Muc 1. Yéu chu vé k¥ thuat

PHAN 2. YEU CAU VE KY THUAT
CHUONG V - YEU CAU VE KY THUAT

1.1. Gi6i thiéu chung vé dw an va géi thiu

- Tén goi thau: Géi thau s 4: Béo tri, bio dudng cac trang thiét bi y té trong Bénh vién da khoa Vinh Long.

- Tén du 4n/ dy toan mua sim: Bao tri, bao dudng céc trang thiét bi y té trong Bénh vién da khoa Vinh Long.
- Chu dau tu: Bénh vién Pa khoa Vinh Long.
- Tén Chu dau tu: Bénh vién Pa khoa Vinh Long.

- Nguén von: Nguén thu kham chira bénh dich vu ctia don vi.

- Thoi gian thyc hién goi thau: 36 thang.

- bia diém thuc hién: Bénh vién Da khoa Vinh Long.
1.2. Yéu ciu vé Ky thuit:

Hang
muc s0

Tén dich vu

Noi dung dich vu

Dich vu béo tri sau bao hanh trong
vong 36 thang, bao gém 02 lan
bao dudng/ndm, chi phi nhan cong
stra chita va phy ting thay thé va
Helium 1ong cam két & mirc van
hanh (hién thi & giao dién nguoi
su dung: “Helium level is OK”)
cho hé théng MAGNETOM
Amira (SN175115) cua hang
Siemens Heathineers

Dich vu bio tri sau bio hanh trong vong 36 thang, bao gom 02 1in bao dwdng/nim, chi phi nhin cong
stra chira va phu tung thay thé va Helium 16ng cam két & mirc van hanh (hién thi ¢ giao dién nguoi st
dung: “Helium level is OK”) cho hé thong MAGNETOM Amira (SN175115) ciia hiing Siemens
Heathineers:

Khéng bao gom:

+ Viéc thay thé toan bo Khoi tir (magnet) do 16i co khi khong thé sira chita;

+ Cdc chi phi phat sinh (phu ting va Helium) do cdc trwong hop xd tir khdn cap (quench) ma khéong phdi
nguyén nhan truc tiép tuw Siemens Healthineers.

+ Cdc chi phi trong triecong hop tién hanh dich vu phd da (de-ice) ton dong trong khéi tir (néu cd).

+ Phan cimg ciia hé thong syngo.via di kém (néu cd).
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Hang

% Tén dich vu Noi dung dich vu
muc so
+ Cdc thiét bi phu tro khdc ngodi Siemens Healthineers nhw mdy in, chiller, (khong phdi do Siemens
Healthineers cung cdp), UPS, long RF, bom tiém dién,...
Tén phu tung Ma phu tung $6 lrgng
Spine matrix 18 MR Coil 1.5T 10838408 1
Dich vu bio tri sau biao hanh trong vong 36 thang, bao gém 02 1in bio dwéng/nim, chi phi nhan cong
sira chira va phu tiang thay thé cho cic hé thong Artis Q ceiling (SN 109909) va hé thong Sensis Vibe
Dich vu bao tri sau bao hanh trong Hemo (SN 103153) cua hang Siemens Heathineers:
vong 36 thang, bao gom 02 lan | Gigi han thay thé 01 Béng phat tia trong thoi gian hiéu luc Hop dong
bao dudng/nam, chi phi nhan c6 ) o . . : . .
a0 cuong/ham, Cl phi ian cong | _ Bong phat tia chi dugc thay thé khi dugc xac dinh hdng hoc, ghi nhan bang Bao cdo Dich vu - Service
) stra chita va phu tung thay thé cho ot ] i
" | cac hé théng Attis Q ceiling (SN report boi ki su Siemens Healthineers.
109909) va hé thong Sensis Vibe | - Bong phat tia thay thé duoc gidi han t6i da 100,000 LU hodc 12 thang ké tir ngay thay mai (thé hién trén
Hemo (SN 1_03 153) cua hang | B4o c40 Dich vu - Service Report ciia k§ su Siemens Healthineers), tiiy diéu kién nao xay ra trude, nhung
Siemens Heathineers khong vuot qua thoi han hiéu luc ctia Hop dong.
Khéng bao gom phan cimg ciia hé théng syngo.via di kém (néu c6), cdc goi ndng cdp va cdc thiét bi phu
tro khac ngoai Siemens Healthineers nhu mdy in phim, bom tiém dién, UPS, chiller,...
Dich vu bao tri sau bao hanh cho . .
12 thang, bao gém 01 14n bao | Dich vu bao tri sau bio hanh cho 12 thang, bao gom 01 lan bdo dwdng/ nam va chi phi nhian cong sira
3 dudng/ nam va chi phi nhan cong | chira cho h¢ théng Cios Connect (SN 25032) ciia hiing Siemens Healthineers
" |sua chiia cho hé¢ th()r}g CJOS Khéng gom phu ting thay thé va cdc thiét bi phu tro khdc ngoai Siemens Healthineers nhw mdy in, bom
Connect (SN 25032) cua hang | ;5 dién, UPS, chiller ...
Siemens Healthineers
Dich vu bdo tri sau bao hanh cho | Dich vu bio tri sau bao hanh cho 12 thang, bao gﬁm 01 lan bao dwdng/ nam va chi phi nhan cong sira
4. 12 thang, bao gdm 01 lan bao | chira cho hé théng Mammeomat Inspiration (SN 50058) ciia hing Siemens Healthineers

dudng/ nam va chi phi nhan cong

Khong gom phu ting thay thé va cdc thiét bi phu tro khdc ngodi Siemens Healthineers nhir mdy in, bom
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Hang

% Tén dich vu Noi dung dich vu
muc so

sdta chita cho hé théng tiem dién, UPS, chiller ...
Mammomat  Inspiration (SN
50058) cua hang  Siemens
Healthineers
Dich vu béo tri sau bao hanh cho . .
12 thang, bao gém 01 1An bao | Dich vu béo tri sau bio hanh cho 12 thing, bao gom 01 lan bao duéng/ nim va chi phi nhin cong sira

5 dudng/ nam va chi phi nhén cong | chira cho h¢ thong Ysio Max (SN 28512) ciia hiing Siemens Healthineers

" | sua chira cho h? th6£1g YSIP Max | Knong gom phu ting thay thé va cdc thiét bi phu tro khdc ngoai Siemens Healthineers nhir mdy in, bom

(SN 28512) cua hang Siemens | 45, dién, UPS, chiller ...
Healthineers
Dich vu bdo tri sau bao hanh cho . .
12 thang, bao gém 01 1in bao | Dich vu béo tri sau bio hanh cho 12 thing, bao gom 01 lan bao duéng/ nim va chi phi nhin cong sira

6 dudng/ nam va chi phi nhén cong | chira cho h§ théng POLYMOBIL Plus (SN 55314) ciia hing Siemens Healthineers

" |sta chira cho he  thong | kpsug gom phu ting thay thé va cdc thiét bi phu tro khic ngodi Siemens Healthineers nhu mdy in, bom

POLYMOBIL Plus (SN 55314) | sigm dgign, UPS, chiller ...
ctua hang Siemens Healthineers '
Dich vu bao tri sau bao hanh cho . .
12 thang, bao gém 01 14n bao | Dich vu bao tri sau bio hanh cho 12 thang, bao gom 01 lan bdo dwéng/ nam va chi phi nhian cong sira

7 dudng/ nam va chi phi nhan cong | chira cho hé thdng POLYMOBIL Plus (SN 55315) ciia hing Siemens Healthineers

sita chita cho hé thong
POLYMOBIL Plus (SN 55315)
cua hang Siemens Healthineers

Khéng gom phu ting thay thé va cdc thiét bi phu tro khdc ngodi Siemens Healthineers nhir mdy in, bom
tiém dién, UPS, chiller ...

1.3. Gidi phap va phuwong phap luian:
Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong qudt thuc hién dich vu theo cdc néi dung quy dinh tai Chwong nay, gom cdc phan
nhw sau:

A. Gidi phap va phwong phdp ludn;
A-1. H¢ thong MAGNETOM Amira (SN175115)

- Néu pham vi thuc hién cho tung hang muc dich vu, Noi dung thyc hién dich vu theo khuyén cdo cia nha san xudat thiét bi y té;
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Dich vu bao tri phong ngira cho thiét bi theo diing chi dc?n,vd thu tyc cua nha san xudt thiét bi y té. Sé lan bao tri phong ngira cho méi hé
thong may la 02 dot/nam, twong duong voi 06 dot trong suot hiéu luc Hop dong. Trong do:

+ Dot bdo dudng dinh ky ddu tién dwoc thiee hién trong vong 06 thang ké tir ngay Hop dong dich vu c6 hiéu lyc.

+  Pot bao duong dinh ky tié}) theo diroc thuc hién cach dot bao duong dinh lién nhat la 06 thang.

Kfzéng gidi han 6 lan nhan cong thuc hién sua chita hu hong (sua chita, khdc phuc sy ¢6 tai ché cho thiét bi va/hodc thay thé phu tung néu
can) trong qua trinh thuc hién dich vu,

Phuy ting thay thé phdt sinh va Helium dd bao gom trong Chao gid ndy. Helium Iong cam két & mirc vdn hanh (hién thi ¢ giao dién nguwoi sie
dung: “Helium level is OK”).

Thong bao cho khach hang loai phu ting can thay thé va phéi hop thay thé phy ting trong trieong hop sira chita hir hong cé phdt sinh phu
tung thay the.

C6 gidi phdp duy tri két néi Ho tro ky thudt tir xa trong vong 24/24 khéng ngdt qudng trong sudt thoi han hiéu luyc hop dong;

Co giai phdp cdp nhat, nang cdp hé tho”'n‘g (phan mém) khong giéi han sé lan tir Nha san xudt doi véi thiét bi y té thuc hién bdo tri, bdo
duong trong suot thoi han hiéu luc hop dong;

C6 gidi phdp hé tro cdp nhdt/ nang cap phan ciing (Hardware) tiwong thich véi hé thong MAGNETOM Amira tity thudc vdo thoi diém nha
may phat hanh.

Thoi gian tiép nhdn va phiic dép thong béo thiét bi hu hong cho khéch hang 10i thiéu 30 phit va toi da 24 gio ké tir thoi diém tiép nhén
thong bao huw hong va yéu cau sira chita cua khach hang voi mo ta day du ve tinh trang hu hong.

A-2. H¢ thong Artis Q ceiling (SN 109909)

Néu pham vi thuc hién cho tung hang muc dich vu; Noi dung thyc hién dich vu theo khuyén cdo ciia nha san xudt thiét bi y té;
Dich vu bao tri phong ngira cho thiét bi theo diing chi dd~n’vd thi tuc cua nha san xudt thiét bi y té. Sé lan bao tri phong ngira cho méi hé
thong may la 02 dot/nam, twong duong voi 06 dot trong suot hiéu luc Hop dong. Trong do:

+ Dot bdo dudng dinh ky ddu tién dwoc thiee hién trong vong 06 thang ké tir ngay Hop dong dich vu c6 hiéu lyc.

+ Dot bao dudng dinh ky tiép theo duoc thic hién cach dot bao dwong dinh lién nhat la 06 thang.
Kﬁéng gioi han s6 lan nhdn cong thuc hién swra chita hw hong (sira chira, khdc phuc su 6 tai ché cho thiét bi va/hodc thay thé phu tung néu
can) trong qua trinh thuc hién dich vu,
Phy ting thay thé phat sinh da bao gom trong Chdo gid nay ké ca Bong phdt tia va Detector. Gidi han thay thé 01 Bong phdt tia trong thoi
gian hiéu luc Hop dong.
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+ Bodng phdt tia chi duoc thay thé khi dwoc xdc dinh hong héc, ghi nhdn bang Bdo cdo Dich vu - Service report béi kjj sw Siemens
Healthineers.

+ Bodng phdt tia thay thé dwoc gidi han toi da 1 00.000 LU hodc 12 thang ké tir ngay hay méi (thé hién trén Bdo cdo dich vu - Service
Report cua ky su Siemens Healthineers), tuy diéu kién nao xay ra trudc, nhung khong vuot qua thoi han hiéu luc cia Hop dong.

+ Khéng bao gom phan cimg ciia hé thong syngo.via di kém (néu c6), cdc géi ndng cdp va cdc thiét bi phu tro' khdc ngodi Siemens
Healthineers nhu may in phim, bom tiém di¢n, UPS, chiller, ...

Thong bao cho khach hang loai phu ting can thay thé va phéi hop thay thé phy ting trong truong hop sira chita hw héng cé phat sinh phu

tung thay the.

C6 gidi phdp duy tri két néi Ho tro ky thudt tir xa trong vong 24/24 khéng ngdt qudng trong sudt thoi han hiéu luyc hop dong;

Co giai phdp cap nhat, ndng cdp hé tho”'n‘g (phan mém) khéng giéi han sé lan tir Nha san xudt doi véi thiét bi y té thuc hién bdo tri, bdo

duong trong suot thoi han hiéu luc hop dong;

Thoi gian tiép nhdn va phiic ddp thong bao thiét bi hw héng cho khdch hang 16i thiéu 30 phiit va toi da 24 gio ké tir thoi diém tiép nhdn
thong bdo hir hong va yéu cdu sira chita ciia khdch hang véi mé ta ddy dii vé tinh trang hu hong.

A-3. Bao gom 5 H¢ thong. STT (3, 4, 5, 6, 7) trén bang bao gia

Néu pham vi thuc hién cho tung hang muc dich vu; Noi dung thyc hién dich vu theo khuyén cdo cuia nha san xudt thiét bi y té;

Dich vu bao tri phong ngira cho thiét bi theo diing chi dc?n’vd thu tuc cua nha san xudt thiét bi y té. Sé lan bao tri phong ngira cho méi hé
thong may la 02 dot/nam, twong dwong voi 06 dot trong suot hi¢u luc Hop dong. Trong do:

+ Dot bdo dudng dinh ky dwoc thue hién trong vong 12 thang ké tir ngay hop dong dich vu cé hiéu luc.

Khong gi6i han s6 lan nhdn cong thiee hién sira chita hw hong (siva chita, khdc phuc sw co tai ch cho thiét bi va/hodc thay thé phu ting néu
can) trong qua trinh thuc hién dich vu,

Khéng bao gom phan cimg syngo.via (néu c6), phu ting thay thé va cdc thiét bi phy tro khdc ngodi Siemens Healthineers nhw mdy in, bom
tiem dién, UPS, chiller...

Thong bao cho khach hang loai phu tiing can thay thé va phéi hop thay thé phy ting trong trirong hop sira chita hir hong cé phdt sinh phu
tung thay the.

C6 gidi phdp duy tri két néi Ho tro ky thudt tir xa trong vong 24/24 khéng ngdt qudng trong sudt thoi han hiéu lyc hop dong;

Co giai phap cap nhdt, nang cdp hé z‘ho”'n‘g (phan mém) khong giéi han sé lan tir Nha san xudt doi véi thiét bi y té thue hién bdo tri, bdo
duong trong suot thoi han hiéu luc hop dong;
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- Thoi gian tiép nhan va phiic ddp thong bdo thiét bi hir hong cho khdch hang toi thiéu 30 phiit va 16i da 24 gio- ké ti thoi diém tiep nhan
thong bdao huw hong va yéu cau sira chita cua khach hang voi mo ta day du ve tinh trang hu hong.
2. Ké hoach céng téc.

Muc 2. Quy cach E-HSDT:
E-HSDT duoc tao thanh cac FOLDER va nén thanh mét FILE dinh kém trén Hé théng.
CHU Y:
3.1. Pit tén FOLDER hoic tén FILE theo tiéng Viét khong cé dau.
3.2. Ddi v6i nha thau Lién danh:

- Dinh kém ban Scan Th()a, Thuén Lién Daqh c6 quy dinh cong viéc cu thé cua tung thanh vién, ty 1€ lién danh va Danh myc hang héa

do timg thanh vién cung cap, hoac tu san xuat.

- Tung thanh vién lién danh tao riéng FOLDER ctia minh va dinh kém cac tai li¢u du thau theo phﬁn cong viéc minh ddm nhéan.

3.3. Cach dat téen FOLDER nhu sau:
A. TT_NT: chtra cic thong tin vé Nha thau (hodc Thanh vién lién danh) va cdc muc con s€ dugc danh ddula A1, A2,...

STT FILE Noi dung
Al. | GPDK Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép (Scan)
A2. | CAMKET Cam két ctia nha thau. (tat ca cac cam két — néu co)
A3. | UD Béng ké khai uvu dai (néu co) (kém tai liéu chuing minh)
A4. | TT KHAC Céc thong tin khac cua nha thau, Thong tin lién hé¢ (néu co)
B. NLKN: Ia Folder chtra cac thong tin vé nang luc kinh nghiém cua Nha thau (hoac Thanh vién lién danh), va cac muc con s€ dugc danh dau
la B1, B2,...
STT | File/Folder Noi dung
B1. | BCTC 20.... Bén scan Bao céo tai chinh kém thuyét minh.
(truong hop Cap nhat tir H¢ thong thué thi khong can cung cap)
B2. | TK_TNDN Ban scan T& khai Thué TNDN timg nam (03 nidm theo yéu ciu)
(truong hop Cép nhat tir H¢ thong thué thi khong can cung cap)
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STT File / Folder Noi dung

B3. | XN _THUE Vin ban x4c nhan vé nghia vu Thué, ndp thué cua Co quan quan 1y thué nidm tai chinh gan nhét.

B4. | HDTT Ma.phan | Ban scan Hop dong, Bién ban nghiém thu hodc thanh 1y hodc hoéa don tai chinh c¢6 danh muc hang héa da thyc hién.
Truong hop ky hop dong véi don vi tu nhan phai c6 hdéa don cung cap kem theo.

B5. | NHANSU Tai liéu vé Bang cap, ching chi ctia nhan sy chi chét.

C. KT: 1a Folder chira cac thong tin vé K§ thuat cia hang hoa, va cac muc con s& dugc danh du 1a B1, B2,...
- FOLDER duoc dit tén theo ting Hang san xuat.
- Tai liéu k¥ thuat duoc sap xép va dit tén theo S6 thir ty PLO3 hodc Ma phan/16.

STT | File/Folder Noi dung

Cl1. | DUKT DV Bang dap ung k¥ thuat chung cho tat ca cac dich vu dy thdu kém pham vi, cAu hinh cung cép.
Cung cip Bang file Word hodc Excel.

C2. | PHUONGPHAP | Phuong phép luan va ké hoach cong tac.
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